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I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze $ciany wspinaczkowej, uczestnictwa w zajeciach,
cztonkostwa w sekcji organizowanych przez Wspinaczkownie a takze dokonywania optat. Zasady
dotyczg obiektu — $ciany wspinaczkowe;.

Organizatorem jest Tarnowskie Stowarzyszenie Wspinaczkownia z siedzibg w Wierzchostawice
112, 33-122 Wierzchostawice. NIP: 873 328 77 34, REGON: 523603127, KRS: 0001001168

2. Kazda osoba korzystajgca z obiektu i ustug zobowigzana jest do zapoznania sie i przestrzegania
niniejszego regulaminu. W przypadku osdb niepetnoletnich odpowiedzialnym za ich stosowanie
sie jest rodzic/opiekun prawny.

Il. Zasady przebywania na obiekcie

1. Korzystanie ze sciany wspinaczkowej odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ uzytkownikow,
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i zgodnie z niniejszym regulaminem.

2. Uzytkownicy obowigzani sg do stosowania sie do polecen instruktoréw i obstugi.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu bez opieki.

4. Osoby nie stosujace sie do regulaminu mogg zostaé usuniete ze Sciany wspinaczkowej. W takim
przypadku nie sg zwracane koszty wstepu, zajec i towarzyszace.

5. Zabrania sie wchodzenia na sektor $ciany wspinaczkowej osobom postronnym. Osobie
wspinajgcej za zgodg Organizatora moze towarzyszy¢ asekurant.

6. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywac na obiekcie wytgcznie podczas zajeé w ktérych biorg
udziat. Rodzic/ opiekun prawny sprawuje nad nimi bezposrednig opieke.

lll. Zasady wspinania i asekuracji

1. Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ ze $ciany wytgcznie pod opiekg rodzica/opiekuna
prawnego lub trenera wskazanego przez Organizatora.

2. Na terenie obiektu obowigzuje:
o zakaz wspinania sie bez asekuracji,

o zakaz wspinania pod wptywem alkoholu, srodkédw odurzajacych, srodkéw dziatajgcych
do nich podobnie lub lekéw ograniczajgcych sprawnos¢,

o obowigzek uzywania sprzetu wspinaczkowego zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Uzytkownicy obowigzani sg uzywac sprzet wspinaczkowy spetniajgcy normy odpowiednie normy
EN lub UIAA. Sprzet musi by¢ uzytkowany zgodnie z zalecaniami producenta a dopuszczalny czas
uzytkowania nie moze by¢ przekroczony.
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4.

Asekuracja moze byé prowadzona wytacznie przez osoby po szkoleniu, posiadajgce odpowiednie
umiejetnosci i znajomosc¢ zasad asekuracji. Zabrania sie wspinania i asekuracji osobom, ktére nie
posiadajg sprawnego i wtasciwego sprzetu.

Uczestnik jest Swiadomy, ze wspinaczka jest sportem o podwyzszonym ryzyku urazéw i kontuzji i
akceptuje to ryzyko, podejmujac aktywnos$é na wiasng odpowiedzialnosc.

IV. Ustugi

1.

Organizator Swiadczy ustugi w zakresie:
a) Wstepu na obiekty sportowe,
b) Zajec¢ zorganizowanych na obiektach sportowych
c) Udziatu w imprezach sportowych

W przypadku ptatnosci online, umowa uznawana jest za zawartg w momencie otrzymania
potwierdzenia ptatnosci.

Uczestnik ma prawo odstgpié¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zakupu,
z wyjatkiem sytuacji, gdy zajecia rozpoczety sie przed uptywem tego terminu (art. 38 ustawy
o prawach konsumenta).

V. Optaty i ptatnosci

VI.

1.

Ceny wejs¢ jednorazowych, karnetéw oraz zajec¢ okresla aktualny cennik dostepny na stronie
internetowej i w siedzibie Organizatora. Cene dla imprez okresla regulamin imprezy.

Ptatnosci za wstepy i zajecia jednorazowe mogg by¢ dokonywane gotdwka oraz kartg ptatnicza.
Pfatnosci za karnety i zajecia za okres miesigca moga by¢ takie wykonywane przelewem,
informujgc Organizatora o tej formie. Zapisy dokonane elektronicznie przez przygotowany
formularz lub system mogg by¢ optacane takze poprzez system ptatnosci online.

Ptatnosci za zajecia dokonuje sie z géry, co miesigc, najpdzniej w dniu pierwszych zajec
w miesigcu. Osoby dofaczajgce do grupy moga zaptacic¢ jednorazowo.

Nieobecnos¢ na zajeciach lub imprezach nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty. Wczesniejsze
zgtoszenie nieobecnosci nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty.

Zasady uczestnictwa w zajeciach i sekcji wspinaczkowej

Zapisy na zajecia odbywaja sie poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej
Organizatora lub poprzez kontakt z Organizatorem.

Warunkiem udziatu w zajeciach jest:
o dokonanie optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
o akceptacja niniejszego regulaminu, a w przypadku oséb niepetnoletnich — takze
pisemnej/elektronicznej zgody rodzica/opiekuna prawnego,
o Akceptacja regulaminu.

Cztonkowie sekcji wspinaczkowej uczestniczg w zajeciach zgodnie z harmonogramem ustalonym
przez Organizatora.

Organizator moze odméwi¢ udziatu w zajeciach osobom: nietrzezwym lub pod wptywem
srodkéw odurzajgcych, z przeciwwskazaniami zdrowotnymi do uprawiania wspinaczki.
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Uczestnik zaje¢ lub rodzic/opiekun prawny ma obowigzek zgtosi¢ nieobecnos$é 24h przed
zaplanowanymi zajeciami.

Prawidtowo zgtoszong nieobecnos¢ mozna odrobi¢ na innej grupie w tej samej kategorii
wiekowej pod warunkiem obecnosci wolnych miejsc i zapisania sie na odrabianie.

W przypadku braku wolnych miejsc lub gdy termin na odrobienie nie odpowiada mozna wnies¢
o odjecie zaje¢ od ptatnosci za nastepny miesigc. W przypadku uczestnikach chodzacego raz
w tygodniu mozna odjg¢ cene maksymalnie jednych zaje¢. W przypadku uczestnika zapisanego
na dwa zajecia w tygodniu mozna odjg¢ cene maksymalnie 3 zajec.

Zajecia odbywajg sie pod opiekg trenera/instruktora wyznaczonego przez Organizatora.
Obecnosc¢ trenera/instruktora nie zwalnia przed nadzorem rodzica/opiekuna prawnego.

VIl. Reklamacje

1.

2.

3.

Reklamacje dotyczace ustug nalezy zgtasza¢ pisemnie lub mailowo na adres
wspinaczkownia@gmail.com

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Organizator nie udziela gwarancji na zajecia i kursy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

VIIl. Odpowiedzialnosc

1.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do korzystania ze $ciany i sprzetu zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa.

Organizator odpowiada wyfacznie za szkody powstate z jego winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy wynikajace z ryzyka sportowego
zwigzanego ze wspinaczka.

Uczestnicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody materialne wyrzadzone na obiekcie z ich
winy takze wynikajgce z braku wiedzy o prawidtowym sposobie korzystania ze sprzetu.

IX. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:

o posiadanie dostepu do sieci Internet;

o posiadanie przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu zapiséw;

o posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony.
W szczegdlnosci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:
o naruszajgcych dobre imie oséb trzecich;

naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa osdb trzecich;

naruszajacych praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich;

stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji;

namawiajgcych do jakichkolwiek dziatar niezgodnych z prawem.
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X. Postanowienia koficowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie — zmiany publikowane bedg na
stronie internetowej i obowigzujg od dnia ogtoszenia.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025.
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